2.0 ESTRATEGIA.

La Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas define, actualiza y mantiene el rumbo estratégico de la organizacion para
alcanzar su Vision, mejorar su posicion competitiva y asegurar la sustentabilidad a través de su sistema de Planeacion
Integral, desarrollado por la Alta Direccion y conformado por los Sistemas de Planeacion Estratégica y Operativa.

2.a La Estrategia esta basada en las necesidades presentes y futuras y en las expectativas de los grupos de

interés involucrados
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Figura 2.1 Sistema de Planeacion Integral
2.a.1 Sistema de Planeacion Integral.
ENFOQUE
Posicionar a la Central Laguna Verde (fig. 2.1) como una organizacién altamente competitiva en el ambito nacional e
internacional y sustentar la viabilidad de la opcion nuclear para la generacién de energia eléctrica, garantizando la
satisfaccion y generacion de valor a los cuatro grupos de interés: cliente, personal, sociedad e institucion, a través del
desarrollo y ejecucién de los planes estratégico y operativo de la organizacién. Los principales logros obtenidos a
través del Sistema de Planeacion Integral se muestran en la tabla 1.1 Ruta hacia la Excelencia Empresarial.
DESARROLLO
El Sistema de Planeacién Integral (estratégica y operativa), implementado desde 1998 cubre a toda la organizacién,
se sustenta en los conceptos fundamentales de excelencia organizacional. Los insumos provienen de su
alineacion al Plan Nacional de Desarrollo emitido cada seis afios por el Gobierno Federal, al marco regulatorio del
Sector Eléctrico, a la Filosofia Institucional y a la Planeacion Estratégica de la CFE. Asi mismo considera las
necesidades y expectativas del mercado nacional, respeta y asume las responsabilidades sociales (Empresa
Socialmente Responsable, ESR), medioambientales (Excelencia Ambiental e Industria Limpia) y legales (pagina 4
de la Presentacion). La Planeacion se sustenta en el conocimiento profundo del mercado eléctrico mediante el
Sistema de Valor Superior al Cliente (5.0), que permite comprender y anticipar los requerimientos y necesidades
de los mercados y cliente, asi como conocer a los competidores actuales y potenciales. Otros insumos
importantes son los diagnésticos organizacionales con enfoque de excelencia, sistémicos y de gestion como son:
evaluaciones de WANO y OIEA, auditorias del Sistema Integral de Gestién, participacién en premios de calidad entre
otros (Ver Sistema de Analisis de Informacion Estratégica 2.b.1), asi como las necesidades y expectativas de los
grupos de interés como el personal, los proveedores y asociados, la proyeccién de mercados a largo plazo (ver
2.b.1, 5.d.1.2), el andlisis nacional e internacional de nuestra capacidad competitiva, las nuevas tecnologias
nucleares, el entorno politico, social, econdmico y demografico.
Como se observa en la figura 2.1, el modelo incorpora los sistemas de Planeacion Estratégica (Analisis de
Informacién Estratégico, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Alianzas Estratégicas) y al Sistema de Planeacion
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Operativa (Planeacion de Proyectos Estratégicos, Planeacion de las Subgerencias y gestion de los procesos), los
cuales se muestran en detalle en los siguientes parrafos.
2.a.1.1 Sistema de Planeacion Estratégica.

El Sistema de Planeacion Estratégica™ guia a la organizacion con una proyeccién de 5 afios, con ciclos de revision
anuales, determinando los Objetivos Estratégicos (tabla 2.4) para el cumplimiento de su Misidn, Vision (tabla 1.2) y de
las necesidades y expectativas del cliente, personal, sociedad, institucién y usuarios finales, permitiendo la
retroalimentacién y valoracion de los logros alcanzados.

DESARROLLO

La Alta Direccién (conformada por el Gerente y Subgerentes) y el Grupo de Planeacion Estratégica, revisan y en su
caso actualizan, el marco filoséfico (Misién, Vision, Valores y Responsabilidad Social), Realizan un analisis estratégico
considerando el Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA, 2.c.1), la cadena de valor y
la posicion estratégica de la GCN en el mercado con forme al Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter; definen los
Objetivos Estratégicos (2.c.3), los indicadores de resultados (2.c.4 Formulacion del Plan Estratégico de la GCN) y el
Mapa Estratégico bajo una metodologia de balanced score card y los tableros de indicadores operativos y sus metas.
Este Sistema tiene como un insumo importante el Sistema de Analisis de Informacion Estratégica (2 b.1).

2.b La Estrategia esta basada en informacion obtenida por mediciones de los resultados y por actividades
relacionadas con lainnovacién y la creatividad.

2.b.1 Sistema de Andlisis de Informacién Estratégica.
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Figura 2.2 Sistema de Analisis de Informacion Estratégica.
Realizar el andlisis de la informacién estratégica (figura 2.2) para disefiar, retroalimentar y actualizar el Sistema de

Planeacion Integral.

DESARROLLO Y EVALUACION

El Sistema de Andlisis de Informacidn Estratégica destaca como fuentes importantes de informacion, entre otras: el
Plan Nacional de Desarrollo emitido por el Gobierno Federal cada seis afios (Seccién de Energia), el estado de los
mercados nacionales e internacionales de generacion de energia (5.d.1.2) y sus proyecciones de acuerdo con
informacion de la Secretaria de Energia, CFE, Petroleos Mexicanos (PEMEX), el Consejo Mundial de Energia
(WEC), el analisis de competitividad de la propia GCN, el andlisis del entorno politico, social y demografico (INEGI?,
Banco de Meéxico), los resultados de diagnésticos organizacionales tanto externos como autoevaluaciones, la
retroalimentacion de los diversos grupos de interés y de participacion de premios de calidad.

En la tabla 2.1 se ilustran los principales mecanismos de deteccion de necesidades de los cuatro grupos de interés.

! Procedimiento Planeacion Estratégica de la Gerencia (PAG-15).
2 Instituto Nacional de Informacion Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI
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Tabla 2.1 Principales Mecanismos de Deteccion de Necesidades \

Grupos de Interés Mecanismos
CLIENTE * Reuniones peric')d_icas con persor_lal del CENACE . Reu‘ni‘oneg'de Comité Directivo Revi_sqr (tabla 1:7)_ _
(5.0, 6.0) * Encuestas de satlsf_acuon del C||ente_ + Participacion del Gerente en el Comité de Confiabilidad de
T * Revision y aprobacion del Contrato Cliente-Proveedor CFE (Tabla 1.7)
* Cultura de Comunicacion Efectiva (1.c.1) * Sistema de Mejora Continua (4.b.2.5)
PERSONAL + Contacto con representantes del SUTERM » Comision Auxiliar Mixta de Capacitacion y Adiestramiento
(3.0, 7.0) » Comisién Mixta de Seguridad e Higiene (CAMCA).
» Comités de Productividad * Encuesta de Clima Organizacional (SICLO)
» Sistema de Acciones. *» Buzon electrénico, evaluacion del liderazgo
SOCIEDAD » Censos y enpuestas en las comunidades (PERE) _ * Solicitudes directa_s verbales y escritas a la Alta Direccion
(Lb.1, 4.c.2, 8.0) * Contacto directo del grupo de Desarrollo SO(_:laI e| « Programa de Monitoreo Amplental (4.c.2)
T e Infraestructura de la CLV con las comunidades| * Programa de Apoyo Comunitario (1.d.1)
circunvecinas.
INSTITUCION * Reuniones de alto nivel corporativo * Reuniones del Sistema Integral de Gestion
(4.a,9.0)  Contrato-Programa

Otra fuente para impulsar la investigacion y fomentar la innovacion, desde la politica y estrategia, es el Sistema
de Conocimiento Organizacional (CLV Empresa del Conocimiento 4.b.2), que considera como parte de sus procesos
el Benchmarking (emulacién, tabla 4.7) y la Gestién de la Innovacion (4.b.2.4) que proporcionan valiosa informacion.
Para cada fuente se indica la informacién relevante (figura 2.2), su periodicidad de actualizacion, alcance vy los
responsables de su analisis para emitir el Reporte Ejecutivo de Informacién Estratégica, que permite identificar la
posicion competitiva de la Central Laguna Verde y establecer areas de oportunidad en los mercados actuales y
futuros. Este Reporte es el resultado principal del Sistema de Analisis de Informacién Estratégica, es presentado a la
Alta Direccidn y contiene entre otra informacion la siguiente:

Resultados de la GCN: Se destaca la informacién relativa al desempefio de la CLV con base en indicadores
internos del desempefio de los procesos y de resultados para el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.
Mercado Actual de Energia: Comprende la composicidn actual de los mercados internacional y nacional de energia
eléctrica, las necesidades y expectativas del Cliente y usuarios finales, las condiciones operativas del Sistema
Eléctrico Nacional y el estado de la demanda y consumos por regién de energia eléctrica.

Participacién de la Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas en el Mercado de Energia: Destaca la contribucién
de la CLV en el mercado nacional y regional y su posicion respecto a otras fuentes de generacién
(Competidores).

Capacidad Competitiva de la GCN: Muestra el resultado del andlisis de la posicibn competitiva de la CLV en el
mercado de energia nacional y respecto a otras centrales principalmente de la Union Americana (proceso de
Benchmarking 4.b.2.5), en este caso destacan la competitividad de los procesos en donde Laguna Verde es
referencia de acuerdo con la Asociacién Mundial de Operadores de Plantas Nucleares (WANO).

Proyeccion de Mercado de Energia y ubicacién de la CLV: Muestra la proyeccién del crecimiento de la demanda
en el mercado de energia eléctrica y los planes del Sector Eléctrico Nacional para su satisfaccion. Se identifican
oportunidades para la opcién nuclear por ser sustentable y altamente competitiva.

Opcion Nuclear/Nuevas Tecnologias: Recopila informacién de nuevas tecnologias (impacto) factibles de ser
utilizadas para la generacion de energia eléctrica por medios nucleares.

Resultados de Evaluaciones y Diagnoésticos Organizacionales: Recomendaciones, observaciones y areas de
oportunidad consideradas de vital importancia para la CLV, detectadas mediante diversas evaluaciones internas y
externas tanto nacionales como internacionales.

Expectativas de los cuatro grupos de interés: Este andlisis se sustenta en la retroalimentaciébn sobre la
satisfaccion de nuestro cliente, personal, institucién y comunidad, asumiendo nuestra responsabilidad ambiental y
social.

Como resultado de la aplicacion del Sistema de Analisis de Informacion Estratégica, implementado desde 2004,
hemos identificado oportunidades en el corto y mediano plazo, que plantean los distintos sectores de los mercados
actuales y futuros. Como ejemplo de ello, se destaca el Proyecto Modernizaciébn y Repotenciacion de las dos
unidades generadoras con una inversion superior a los 600 millones de ddlares, que se inicié en el afio 2008 y termino
en el 2012. En el mediano plazo se encuentra en estudio la conveniencia para México de ampliar la opcién nuclear
con dos nuevos reactores. Finalmente el funcionamiento del sistema contribuye a mantener el rumbo estratégico a
través de la revisidn, actualizacién y mejora de la estrategia.

2.c. La Estrategia se desarrolla, evalla, revisa y mejora, tomando en consideracién la informacién, los
indicadores y las condiciones clave para el desarrollo de la misma.

2.c.1 Proceso de Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

ENFOQUE

Realizar el andlisis interno constituido por las fortalezas y debilidades, asi como el andlisis externo por las
oportunidades y las amenazas, a fin de desarrollar estrategias para consolidar las fortalezas, aprovechar las
oportunidades, superar las debilidades y contrarrestar las amenazas.

El proceso es anual y estid implementado desde 1990. El conocimiento obtenido del Sistema de Andlisis de
Informacién Estratégica (2.b.1) es utilizado para la realizacion del andlisis FODA.
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Tabla 2.2 Andlisis FODA \

FORTALEZAS
(Son los recursos y capacidades favorables)

DEBILIDADES
(Factores internos que provocan una posicién desfavorable)

F1 Costo de Produccion bajo en CFE y Central de Carga Base.

e F2 Generacién ecolégicamente limpia.

e F3 Proceso de mejora continua soportados por un sistema de las

acciones de mejora SACPAC.

F4 Organizacion con madurez que trabaja bajo procedimientos.

e F5 Control de Operacién con parametros de planta en linea.

e F6 Entrenamiento con simulador de proceso, maquetas y simulador

de aula.

F7 Politicas y altos estandares de la industria con un enfoque en la

seguridad.

F8 Cuidado del medio ambiente. Sistema de gestion ambiental.

F9 Planes de Emergencia PEIl y PERE.

F10 Orden y Limpieza.

F11 Generacién, implantacion y prueba de modificaciones de disefio.

F12 Existe un alto compromiso y liderazgo de la alta direccion.

F13 Existe compromiso dentro de los procesos para el manejo de

mediciones, a través de indicadores y herramientas en linea de los

procesos de planeacién estratégica a través de un mapa estratégico.

e F14 Se cuenta con sistemas de informacién disponible y confiable.

e F15 Todo el personal de la GCN esta capacitado para la actividad que
desempefia y 40% esta preparada para ocupar la plaza tope superior.

e F16 Contratos multianuales y convenios con el proveedor para
suministro oportuno de combustible.

e F17 Alianzas estratégicas con organismos de la industria nacionales e

internacionales WANO, INPO, OIEA, EPRI, OCDE.

F18 Utilizacién de la experiencia operacional y benchmarking para la

mejora de los procesos.

e F19 Aplicacién de altos estandares de operacién y mantenimiento.

e F20 Utilizacién de técnicas de prevencion de error y de mejora del

comportamiento humano.

F21 Uso del Método Sistematico de Entrenamiento para los procesos

clave: operacion, ingenieria y mantenimiento.

e F22 Auditorias, Al Evento de Fukushima (Opinién Publica,
Regulacion nuclear nueva).

e A2 NUmero de competidores igualmente balanceados (carga base).

e A3 Incrementos de la capacidad de produccién de energia eléctrica

de otras alternativas .

A4 Falta de implementacién de un proceso de prevencion de

accidentes severos..

D1 Disminucion de la capacidad para almacenaje de combustible
gastado y de desechos radiactivos.

D2 Ineficiente efectividad organizacional

D3 Ineficiente comunicacion vertical y horizontal.

D4 Personal licenciado limitado requerido por la licencia de operacion
de la central.

D5 Ineficiente manejo de la asignacion de las horas hombre a las
tareas y cargas de trabajo.

D6 Inefectivo el proceso de transferencia de conocimiento del
personal proximo a jubilarse.

D7 Ineficiente proceso de adquisicion de partes de repuesto.

D8 Incompleto proceso de mejora del desempefio.

D9 Obsolescencia de equipo y ciclo de vida.

D10 Incompleta la implementacién de planeacién de operacién normal
y paros en proceso de 26 semanas.

D11 Dependencia de proveedores internacionales.

D12 Alto backlog de mantenimiento en el proceso de confiabilidad de
equipo.

D13 Falta de completés de la planeacion a mediano y largo plazo de
proyectos e iniciativas (incluye, recursos técnicos, materiales y
financieros).

D14 Reduccion del término fuente.

D15 Dosis Colectiva elevada (Fugas, retrabajos, recargas largas,
exceso de pruebas y personal expuesto, término fuente).

D16 Politicas y estandares de desempefio humano incompletos.

D17 Falta de entrenamiento del personal suplementario para
puestos directivos.

D18 Falta de implementacion de un proceso de prevencion de
accidentes severos.

D19 Ineficiencia en definicion de especificaciones técnicas para
adquisicion de partes y servicios.

D20 Los altos directivos no han establecido una directriz para
mantener el desempefio de algunas areas de la Central.

D21 Discrepancia entre lo planeado y requerido para ejecucion de los
trabajos.

D22 Backlog elevado y Trabajos de BOP no realizado segun lo
planeado.

D23 Planeacion deficiente para adquision de partes.

D24 Ineficiente gestion de activos..

OPORTUNIDADES
(Posibilidades favorables en el entorno)

AMENAZAS
(Situaciones que provienen del entorno)

O1 Interaccion con la Industria (Disponibilidad de informacién a cerca
de buenas préacticas y procesos para el logro de la excelencia).

02 Inspecciones de WANO, OIEA.

O3 Crecimiento relativo de la industria nucleoeléctrica a nivel mundial.
04 Intereses estratégicos del Gobierno mexicano de producir energia
eléctrica con tecnologias limpias.

Al Evento de Fukushima (Opinién Publica, Regulacion nuclear
nueva).

A2 Numero de competidores igualmente balanceados (carga base).
A3 Incrementos de la capacidad de produccion de energia eléctrica
de otras alternativas .

A4 Falta de implementacion de un proceso de prevencion de
accidentes severos.

OPORTUNIDADES (Posibilidades favorables que se deben de reconocer o descubrir en el entorno)

Creciente demanda de energia eléctrica.

Precio de generacién altamente competitivo.

Creciente conciencia de la sociedad sobre impacto ambiental y
expectativas de combustibles fosiles.

El Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico prevé el
aumento de capacidad del sistema eléctrico nacional de 3,775 Mw en
el estado de Veracruz en tecnologias limpias, las cuales podria
utilizar tecnologia nuclear, entre otras, con el fin de reducir la
dependencia del sector eléctrico del gas natural y de otros
hidrocarburos.

Incertidumbre en los precios de los hidrocarburos

Contindia la opcién nuclear en varios paises con la construccién de 76
reactores.

o La reforma Energética del Gobierno Mexicano.

Creciente aceptacion de la energia nuclear como medio seguro,
confiable y competitivo a nivel nacional e internacional.

Tendencia mundial para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (CO2).

Creacion del Comité Nuclear en la Secretaria de Energia para
sustentar la factibilidad de desarrollar un programa de expansion
nacional de la Energia Nuclear.

La politica energética de varios paises considera nuevamente la
opcién nuclear y en algunos (Estados Unidos, Finlandia, China) han
reactivado sus programas, basandose en las fortalezas de la propia
industria como son: desempefio técnico, econdémico y ecoldgico, entre
otras.

Tendencia a la baja en las reservas probadas de carbon natural,
petrdleo y gas.

2.c.2 Formulacidn de la Estrategia.

Determinar aquellos directrices para impulsar a la GCN y posicionarla como altamente competitiva en el ambito
nacional e internacional, asegurando su permanencia en el mediano y largo plazo, dentro del marco de desarrollo
sustentable. Los ejes rectores en la formulacién de la estrategia se encuentran alineados a la filosofia de la GCN.
Son mutuamente complementarios, involucran la gestién de toda la CLV y en su conjunto tienden a organizar
coherentemente todas las acciones para el logro de los objetivos estratégicos. Tienen una influencia directamente en
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los cuatros grupos de interés, cliente, personal, sociedad e institucion, asi como en la percepcion de valor en los
usuarios finales. Si bien es cierto que el usuario final, es decir, la poblacion no necesariamente percibe el valor
directo de la Generacion de Energia Eléctrica de la Central Laguna Verde, si le es tangible la eficiencia del
Sistema Eléctrico Nacional las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en donde somos un contribuyente muy
importante al ser proveedor de energia de “carga base”.

Ejes Rectores de la Planeacién Estratégica \

Seguridad. Operar la Central con méaxima seguridad, como nuestro valor supremo y que tiene prioridad absoluta sobre cualquier otra
consideracion.

Confiabilidad. Mejorar el desempefio de los estructuras, sistemas y componentes (ESC’s), reduciendo la probabilidad de fallas de equipos que
lleven a pérdidas de capacidad de la central.

Competitividad. Optimizar el uso de los recursos para mantener el costo de produccién méas bajo que nuestros competidores.

2.c.3 Definicién de Objetivos Estratégicos.

Establecer el rumbo deseado considerando el analisis de estratégico y con base del ejercicio de la Mision orientada
por los ejes rectores y para alcanzar la Vision de la GCN, se establecen los Objetivos Estratégicos soportados por los
Proyectos Estratégicos (tabla 2.6) y la Planeacién Operativa (2.d.3) para generar valor a los cuatro grupos de interés y
lograr la Visién de la GCN.

Tabla 2.4 Objetivos Estratégicos y su Correlacion con los Grupos de Interés

: : i © P
1. Cum_phry exceder las expectativas del Cliente CENACE 7 Incrementar la Confiabilidad de la Central.
contenidas en el Contrato Cliente-Proveedor. u u
2. Ampliar la capacidad de generacion de la CNLV.. 8. Prolongar el ciclo de vida de la Central. u
3. Optimizar el Costo Unitario de Produccion (CUP). 9. Fortalecer la vinculacién con la comunidad.
Sl | Sl |
4. Ejercer eficientemente el presupuesto de gasto corriente e u 10. Proteger el medio ambiente cumpliendo con la
inversion. normatividad aplicable.
5. Fortalecer la situacion Financiera de la GCN. E_u 11. Promover la mejora del Clima Organizacional. E
) E_E 12. Acrecentar la Efectividad Organizacional para E E
6. Operar de manera segura y confiable la Central. . o
u alcanzar excelencia en el desempefio u
Cliente E Personal § Sociedad u Institucion 13. Fortalecer la Gestion del Conocimiento Integral. :
2.c.4. Formulacion del Plan
A0 e Con mdxima prioridad en lo seguridod, generar electricidod por medios nucleares, con
EStrat?gl,Co de la GCN . . M IS Ion eficiencio operocional, para contribuir ol desarrollo nacional, sustentodo en lo
Su Ob]ethO es ser la prlnC|paI superacion continua de nuestro personal y profundo respeto al medio ambiente.

herramienta de direccién en la
toma de decisiones de Ila

Ser reconocidos como modelo de planto de excelencia por su seguridod y operacion,

Gerencia de Centrales impulsando el crecimiento de lo generacidn eléctrica por medios nucleares en Meéxico.
Nucleoeléctricas. Indica que se Cliente R R
qUIere lograr Ob]et|VOS expecgati':asdel c:I'len.te gﬁ?ﬁa(:‘lﬁ dl:l-a CNLYV

estratégicos, como se va a logar: sg ing. lorge Cirdenes iuregui
proyectos y acciones, y cuando
lo lograremos: indicadores vy
metas estratégicos. Ademéas se 3
designan responsables de los * )

proyectos y acciones para Financiera™
asegurar su ejecucibn y se
formaliza por la Alta Direccion.

e
Optimizar el costo E . Jen:er eu::lerlte mente
unitario de produccion . el presupuesto
C P Mlejendro Mertinez H. " F = L CP. Alejandro Martinez H

Operar de manera segura Incrementar la Dcmgar el ciclo de
y confiable la central (unﬁahlhdad de la central vida de la central
and d Ing. César Amador Cabrens

2d COmo se comunica y "= =it
Interna
despliega eficazmente la
Estrategia a toda la : Acrecentar Ia efectvidad Fortalecer 1a gestion del

con la comunidad organizacional conocimiento integral
Ing. Hugo Méndez ML

imiento ¥y

organizacion.
i
Difundir en cascada a todos
los niveles de la organizacién
y a los grupos de interés la
estrategia de la GCN. = e
Figura 2.3 Mapa Estrategico de la GCN.

Para desplegar la estrategia de la GCN utilizamos diversos mecanismos de nuestra Cultura de Comunicacién Efectiva
(1.c.1), tales como la reunion de resultados y expectativas, reuniones de liderazgo y supervisores (tabla 3.4), medios
electronicos como la Intranet y el correo electrénico, entre otros. Para convertir la estrategia en objetivos tangibles
que abarquen las perspectivas organizacionales de la GCN utilizamos la metodologia de Balanced Score Card
desarrollada por Robert Kaplan y David Norton, mejor conocida como “cuadro de mando integral” se construye el
Mapa Estratégico de la GCN (Figura 2.3), que se erige como la representacion grafica de la estrategia,que incluye

= Promover Ia mejora del
ambiente clima organizacional
M.C. Fernendo Jeime S 2 “
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los objetivos estratégicos agrupados en las perspectivas organizacionales: del Cliente, Financiera, Interna y
decrecimiento y Desarrollo. Para medir el cumplimiento de cada objetivo es asociado a los indicadores de resultados,
éstos a su vez, permiten alineacion y despliegue a hacia los proceso, a través de su indicadores de desempefio en el
marco de nuestro Modelo de Mejora de Desempefio (PI-CLV). El despliegue de la Planeacion Estratégica se realiza
a través de la formulacion y ejecucién de la Planeacion Operativa. (2.d.3)

Para desarrollar la Planeacion Operativa, las Subgerencias en el ambito de su responsabilidad, elaboran y ejecutar
planes o programas que contendran objetivos, indicadores y metas, asi como proyectos y acciones, los cuales estaran
alineados hacia la Planeacion Estratégica de la Gerencia contribuyendo al logro de los Objetivos Estratégicos.

2.d.1 Definicién de Indicadores Resultados y de Desempefio.

Establecer indicadores que permitan evaluar, revisar y mejorar la efectividad de la Estrategia a fin de fortalecer la
competitividad de la GCN vy la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de interés:
cliente, personal, sociedad e institucion.

Para el definicion y seguimiento de los indicadores se ha establecido el procedimiento PAG-68 “Indicadores de la
GCN”. Los indicadores estratégicos tienen un seguimiento mensual y son revisados en la reunién del Grupo Directivo.
Los indicadores de desempefio u operativos tienen seguimiento semanales o mensuales, segln sea el caso en las
diferentes reuniones son analizados por los responsables de los procesos y de la Alta Direccién cuando procedan,
ademdas se encuentran disponibles en todo momento para toda la organizacion a través de una herramienta
informética especifica para ello.

Tabla 2.5 Alianzas Estratégicas Institucionales Principales

2.d.2 Alianzas Estratégicas. Asociacién Mundial de Operadores Instituto Norteamericano de
ENFOQUE de Plantas Nucleares (WANO) Investigaciones Eléctricas (EPRI)
Establecer y mantener solidas vinculaciones con Instituto de Investigaciones Instituto Nacional de Investigaciones
Instituciones y  Organizaciones Nacionales e ___Electricas (IE) . . Nucleares (ININ)
Internacionales para fortalecer arantizar nuestra Organismo Inte_rnauonal de Energia | Instituto Internacional de Operadores
n e p ydg Atémica (OIEA) de plantas nucleares (INPO)
posicion competitiva. ) Washington International Group General Electric
DESARROLLO Y EVALUACION Nuclear Procurement issues

En virtud de las caracteristicas especiales de la Committee NUPIC

industria nuclear, la GCN ha establecido Alianzas Estratégicas con instituciones, asociados y proveedores desde el
disefio, construccidn, puesta en servicio y actualmente la operacion de las unidades generadoras.

Como resultado de la relevancia que tiene la alineacidn de nuestra politica y estrategia con la de nuestros
asociados, en la tabla 2.5 se destacan los casos del IIE e ININ, con quienes se han establecido Convenios de
Colaboracién mediante los cuales se llevan a cabo proyectos conjuntos de investigacién, mejora e innovacion,
reforzando el conocimiento organizacional. General Electric es el tecn6logo nuclear de Laguna Verde y continGa
colaborando en la actualizacién tecnolégica y en el proceso de las recargas de combustible; Washington International
Group fungié como el arquitecto-ingeniero de la Unidad Uno y continla asesorando técnicamente algunos procesos; a
través de WANO e INPO obtenemos retroalimentacién de la experiencia nuclear (benchmarking) a nivel mundial y
asistencia técnica, participando fuertemente en nuestro Sistema de Mejora Continua del Conocimiento (4.b.2.5).

Por otra parte, como resultado de la evaluaciéon y mejora de proveedores y asociados, desde el afio 2004 se
estableci6 la modalidad de los contratos plurianuales, que han permitido obtener beneficios tanto a la GCN como a los
propios proveedores y asociados, ya que les permite realizar planes a mediano plazo.

La CLV mantiene desde su inicio un Sistema de Calificacion de Proveedores y Contratistas con grado nuclear (115
proveedores Internacionales y 19 Nacionales), que garantiza el suministro de partes de repuesto y servicios para
equipos que realizan funciones de seguridad. El padron de proveedores de materiales, equipos y servicios en su
totalidad, asciende a méas 1,400 (4.d.1). Entre todos los elementos mencionados existe una armonizacion que permite
llegar a determinar en forma integral la relevancia y efectividad de la Estrategia.

2.d.3 Sistema de Planeacién Operativa.
ENFOQUE
Programar, jerarquizar y administrar con flexibilidad Proyectos Estratégicos, Planes de las Subgerencias,
Acciones y Planeacion de los Procesos alineados a la estratégica de la GCN, estableciendo metas e indicadores.
(Figura 2.4.). El Sistema de Planeacion Operativa es de aplicacion continua y permanente desde 1990, cubre toda la
organizacion utilizando intensamente las Tecnologias de Informacién (4.b.1 Sistema de Gestién de Informacion para
Analisis y Toma de Decisiones de la GCN).
DESARROLLO
2.d.3.1 Proceso de Planeacién de Proyectos y Acciones Estratégicos.
ENFOQUE
Determinar los Proyectos Estratégicos para mejorar el posicionamiento competitivo de la GCN, generando valor a los
cuatro grupos de interés: cliente, personal, sociedad e institucion.
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EVALUACION

El Proceso de
Planeacién de Proyectos
Estratégicos (Fortaleza
WANO Peer Review
2006) tiene su origen en
los Objetivos
Estratégicos (2.c.3) vy
considera los Factores
de Exito (2.c.1 Proceso
de Andlisis FODA) asi
como los Indicadores de
medicion de cada uno de
los Grupos de Interés.
Con una planeacion
estratégica
fundamentada en la
Mision, Vision y Andlisis
FODA (tabla 2.2), la Alta
Direccion, determina y
aprueba los proyectos
estratégicos,
considerando entre otros
aspectos el alto grado de
importancia y de
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Jn Indicadores de Analisis y Mejora Continua

Figura 2.4 Sistema de Planeacion Operativa

coordinacién entre las organizaciones, los costos, la comparacion referencial y las areas de mejora derivadas de
evaluaciones organizacionales externas como las realizadas por WANO, CNSNS y por las evaluaciones internas. Las
Acciones Estratégicas son actividades especificas, que si bien no tienen las caracteristicas de un proyecto inciden en

la gestién para el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos.

Los Proyectos y Acciones Estratégicos tienen un responsable para su coordinacién, ejecucién y control que pertenece
al Grupo Directivo. De acuerdo a un programa la Junta Directiva (Alta Direccion) revisa los avances en su ejecucion, lo
que permite identificar desviaciones para la oportuna toma de decisiones. En la tabla 2.7 se muestra el resultado de
los Proyectos Estratégicos, alineados a nuestros Objetivos Estratégicos y los Grupos de Interés.

Tabla 2.6 Proyectos Estratégicos Relacionados con los Objetivos Estratégicos

Proyecto Estratégico Impacto Egttr)gtegg\]li?:o
Renovacion de Licencia Extender la operacion de la Central Laguna Verde por 30 afios generando 1,2

electricidad a bajos costos de produccion.

Estudio de sitio para nuevas plantas.

Realizar los estudios para la ampliacion de la capacidad instalada de la CLV con 2
unidades adicionales de 1325 MWe, de acuerdo la proyeccion del uso de 1,2
tecnologias limpias por el POISE.

Ampliar la capacidad de almacenamiento

Incrementar la capacidad de almacenamiento de acuerdo con los planes de

de desechos radiactivos ampliacién de la capacidad instalada. 2
Sistema de Almacenamiento de Incrementar la capacidad de almacenamiento de combustible gastado para
- - S 2,6,7
Combustible gastado en seco responder a la extension de la vida Gtil del a LV.
Gestién del envejecimiento (ciclo de vida) Mayor conf}qbllldad de los equipos de_ la central para la reducciéon de las pérdidas 267
de generacion forzadas por falla de quipo.
) . Aumento de la seguridad de las instalaciones como parte de la experiencia
Acciones post-Fukushima ; C . ; L 6,7
operacional intrinseca de la industria nuclear en la prevision de eventos.
Extender el dominio en las maniobras de operacion reduciendo el quemado de
Aprobacion del MELLA + combustible, generando energia adicional (MWe), reduciéndo los costos de 1,6,7

operacion y aumentando el factor de capacidad.

2.d.3.2 Planes y Programas de las Subgerencias.

Las Subgerencias y Unidades de la GCN establecen Planes y Programas alineados al Plan Estratégico de la GCN, los
cuales contienen los objetivos individuales si como los indicadores de los procesos bajo el ambito de su

responsabilidad para dar seguimiento a las metas establecidas.

2.d.3.3 Proceso de Planeacion en Operacion Normal.

ENFOQUE

Establecer y aplicar la metodologia de la planeacion y programacion detallada en las acciones y trabajos, durante el

roceso de operacion normal® e las unidades generadoras de la CLV.
DESARROLLO Y EVALUACION

3 Procedimiento planeacion programacion y control de actividades en operacion normal (PASGO-03)




2.d.3.4 Planeacibn a 26 PLANEACION A 26 SEMAMANAS Q)
Semanas . z

Para garantizar la seguridad y Ara. ETAPA T 3ra. ETAPA EJECUEON CRITICA
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2013. Este proceso se ha
tomado como referencia en otras
centrales.

2.d.3.5 Programas de Movimiento de Potencia por Unidad

Para realizar algunos mantenimientos a equipos se requiere disminuir la potencia de las unidades generadoras, por lo
que se realizan programas mensuales detallados a fin de optimizar los periodos de esta disminucion, ya que afecta
directamente al factor de capacidad de la CLV. Estos programas nos permiten mantener informado oportunamente a
nuestro cliente para su toma de decisiones.

2.d.3.6 Programa de Mantenimiento a Largo Plazo de Operacion Normal.

Una de las estrategias que ha sido altamente exitosa en la CLV, es la programacion de los mantenimiento de equipos
en el mediano y largo plazo (10 afios 0 mas), mediante el Sistema MySAP (4.a.2) que maneja los planes de
mantenimiento. Al inicio de cada ciclo de operaciéon de las unidades (comprendido por el periodo entre recargas de
combustible), se emite el informe de los mantenimientos preventivos a ejecutarse, con el propdsito de mantener
informada a toda la organizacion y al 6rgano regulador (CNSNS). Con esta estrategia cumplimos con dar confiabilidad
y disponibilidad a nuestros equipos, asi mismo contribuimos a mantener la produccion de la CLV. De manera
complementaria y con el mismo enfoque se emite un Reporte a Largo Plazo (diez afios) de los mantenimientos
preventivos mayores a equipos para anticiparnos a cualquier eventualidad.

2.d.3.7 Programas “Top Ten” y Especiales.

Los Programas “Top Ten” son aquellos que se realizan y se ejecutan para atender prioritariamente a los diez equipos
con menor confiabilidad, a fin de revertir su tendencia de probabilidad de falla. Los Programas Especiales se emiten
cuando es requerido realizar
actividades que pudieran afectar PLANEACION DE RECARGAS DE COMBUSTIBLE
la seguridad o la generacién de la
Central, y por tanto su _ _
competitividad 4 PLANEACION PROGRAMACION RECARGA E,\{é\;‘gﬁﬂggsf
2d38 ProceSO de Planea‘c'én + Selecciénde » Reuniones « Adoctrinamiento * Ejecucion * Reporte de

Operativa en Paros y Recargas. | trabajos Especificas o Evaluacion
+ Definir duracién + Definir Ruta Critica * Aleance * Seguimiento diario + Indicadores

Figura 2.5 Planeacion a 26 Semanas.
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|
El Proceso de Planeacion | W indicadores de Analisis y Mejora Continua

SISTEMA DE MEJORA CONTINUA (4.b.2.5)
* Proceso de Acciones,
+ Proceso de Desampsiin Humana
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Operativa en Recargas de Figura 2.6 Proceso de Planeacion de Recargas de Combustible

Combustible (figura 2.6) y de Paros parte de la definicion de los Objetivos Estratégicos, de los Factores de Exito y de
la medicion de los Indicadores. Esta Planeacion se refiere basicamente a la programacion de actividades, cuando una

* Proceso para determinar los equipos/sistemas menos confiables (top ten), procedimiento PASGO-07
5 Planeacion, programacion y control de actividades de paro, procedimiento PASGO-04
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de las unidades generadoras esta fuera de servicio, para el reemplazo del combustible nuclear gastado (recarga) y
para realizar actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a un nimero importante de equipo
permanente que no se puede realizar con la unidad operando. Una de las fortalezas que la CLV ha desarrollado en los
Gltimos afios es la optimizacion de la duracion de las recargas de combustible, de 68 dias a 27, ya que durante dicho
periodo al estar fuera de servicio una de las unidades se afecta directamente la generacion de la Central.

El Sistema de Planeacion Estratégica se revisa mediante un ejercicio anual por la Alta Direccién, considerando los
indicadores de medicion, los resultados del ciclo anterior (6.0, 7.0, 8.0 y 9.0) y el Reporte Ejecutivo (2.b.1). Los
resultados y metas anuales son difundidos a todo el personal a través de una Reunién Plenaria de Resultados y
Expectativas (tabla 3.4), en la cual se mantiene un diadlogo abierto, apoyando con esto la comunicacion en dos
direcciones (Cultura de Comunicacion Efectiva, 1.c.1).

Para darle seguimiento al desempefio del negocio, se ha desarrollado los tableros de indicadores o “score cards” que
incluye el Mapa Estratégico con sus objetivos e indicadores y los indicadores operativos: de las subgerencias y los
procesos. Se muestran a través de la herramienta informatica QPR y estan disponibles para todo el personal. Los
procesos que conforman nuestra Planeacion Operativa (2.d.3) son evaluados de manera sistémica en periodos
claramente establecidos de acuerdo con sus caracteristicas. Para su administracion y mejora se utilizan

principalmente los siguientes indicadores:
Tabla 2.7 Medidas principales para evaluar la efectividad de la Planeacién Operativa
Indicador Frecuencia de 2010 2011 2012
seguimiento

Adherencia al programa semanal E-0 (%) Semanal 96.35% 96.99% 97.11% 97.15%
Factor de Capacidad de Planta (%) Mensual 55% 80% 66% 98%

Costo Unitario de Produccién ($/MWh) Anual 742.81 390.4 585.8 385.8
Energia Eléctrica Entregada al CENACE (GWh) Anual 5,879 10,089 8,870 11,800

La GCN es considerada como referencia por diversas centrales de la comunidad nuclear por la madurez de sus
procesos de planeacion; ejemplo de ellas son: la Corporacion EXELON (Corporativo con 10 Centrales Nucleares en
EUA), Almaraz y Trillo (Espafia) y Atucha (Argentina).

A continuacion se listan los principales ciclos de mejora a partir del 2005 y el andlisis referencial asociado:

Tabla 2.8 Principales Ciclos de Mejora a partir del 2004 \

Afio Descripcién Impacto Comparacion
Referencial
Inicia operaciones el médulo de Gestion |Optimizar la gestion del mantenimiento de las estructuras, sistemas y Institucional
2005 de Mantenimiento del Sistema componentes de la GCN mediante un sistema informatico integral en Corporativo
Institucional SAP R/3 tiempo real (4.a.2), proporcionando informacién oportuna para su Iberdrola
seguimiento y toma de decisiones.
Metodologia de System Group utilizada |Conocimiento de la metodologia disefiada por System Group para la Central
2006 | PO la CH-FHB, ganadora del Premio elaboracion y seguimiento de la planeacién estratégica de grandes Hidroeléctrica
Nacional de Calidad 2006 e empresas Fernando Hiriart
Iberoamericano 2007 (CH-FHB)
Reunién Anual de Resultados y Reforzamiento de la difusién de metas y expectativas anuales con base en |Analisis Interno
2006 |Expectativas. la Planeacion Estratégica, fortaleciendo el involucramiento y compromiso
de todo el personal.
Emisién del Procedimiento PLANE-01 Optimizar el proceso de gestion de paquetes de trabajo para el Andlisis Interno
2007 mantenimiento de los equipos, de acuerdo con las mejores practicas

internacionales.
Inicia proyecto de implantacion de BSC | Capacitacion a personal de planeacion estratégica e informatica para la Andlisis Interno

2010 implantacion de BSC a través de la herramienta QPR

2012 Metodologia de Andlisis Estratégico Andlisis de la atra_lctividad de la industria como input para la elaboracién |Anlisis Interno
del Plan estratégico

Proceso de 26 semanas Implementacion del proceso de 26 semanas para la programacion de WANO/INPO

2013 operacion normal, aumentando el margen para la preparacion de paquetes
de trabajo y adquisicion de partes de repuesto.

2013 Implementacion de metodologia de BSC Mejo!'a en el despliegue y gje_cucic’m de la estrategia a través del Analisis Interno
seguimiento de proyectos indicadores y metas

2013 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter Analisis estratégi_cq con base a la metodologia de Michael Porter para Andlisis Interno
establecer la posicién competitiva de la GCN.

2013 Despliegue Estratégico Antélitsis con las subgerencias y procesos para el despliegue de la Andlisis Interno
estrategia.
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